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Allmanna avtalsvillkor for fiberanslutning av fastigheter till

Norrtalje Energis stadsnat 2010-01-01

1 Allmant

1.1 Dessa Allmdnna avtalsvillkor géller for fastighetsanslutning till
Stadsnatet, som mojliggor att bredbandsanslutning och tjanster kan
tillhandahallas for bostads- och lokalhyresgéster eller andra nyttjan-
derattshavare pa berord fastighet.

1.2 Fastighetsdgaren ager inte utan sarskilt avtal leverera tjanster i
Stadsnatet.

1.3 Stadsnatsagaren registrerar Fastighetsagarens uppgifter i sam-
band med bestéllningen. Fastighetsagaren ar medveten om, och
accepterar, att Stadsnatsagaren anvander uppgifterna for att kunna
tillhandahalla anslutning och avtalade tjanster samt for statistik och
marknadsféring. Fastighetsdgaren har ratt att skriftligen begéara att
uppgifterna ej far anvandas fér marknadsféring.

2 Definitioner

| detta avtal géller foljande definitioner:

2.1  Avtalet

Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allmanna villkor och i férekom-
mande fall Sarskilda villkor.

2.2 Stadsnatsagaren

Med Stadsnatsagaren avses den juridiska person som i Kontraktet ar
angiven under punkten “Leverantorsuppgifter”.

2.3 Fastighetsagaren

Med Fastighetsagaren avses den juridiska eller fysiska person som i
Kontraktet ar angiven under punkten ”Fastighetsagaruppgifter”.

2.4 Stadsnatet

Det fysiska kommunikationsnat, passivt saval som aktivt, med bred-
bandskapacitet som Stadsnatsagaren forfogar over.

2.5 Installationen

Installationen bestar av nedan angivna delar

- Kanalisation

- Ledningar

- Aktiv utrustning

Kanalisation som forlaggs i fastigheten blir fastighetstillbehor. Ledning
som forlaggs i kanalisation och aktiv utrustning blir ej fastighets-
tillbehor.

2.6 Stadsnatsdgarens utrustning

Av Stadsnatsdgaren agd utrustning nodvandig for att aktivera och
uppratthalla Fastighetsanslutning till Stadsnatet.

2.7 Overlamningspunkten

Den punkt i Stadsnatsdgarens utrustning dar det berérda omradet,
fastigheten, lagenheten eller lokalen ansluts till Stadsnatet pa satt
som framgar av bifogad ritning.

2.8 Dokumentation

Stadsnatsagaren ska till fastighetsdagaren efter genomford installation
overlamna nodvandigt underlag utvisande installationen i fastigheten.
Fastighetsagaren ska till Stadsnatsagaren fore installationens genom-
forande 6verlamna dokumentation 6ver fastighetens KK-stativ dar
samtliga uttag ska vara utmarkta enligt Svensk dokumentations stan-
dard.

2.9 Avtalad Leveransdag

Den dag Installationen ska vara klar och slutbesiktigad enligt
Kontraktet.
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3 Installation fastighet

3.1 Stadsnatsdgaren atar sig att installera Stadsnatsdgarens utrust-
ning inom fastigheten fram till och med Overldmningspunkten fér
anslutning av fastigheten till Stadsnatet.

3.2 Fastighetsdgaren upplater till Stadsnatsdgaren ratt att utan
ersattning inom fastigheten och till fastigheten horande byggnader
eller anldggningar installera, bibehalla och fér framtida behov upp-
gradera Stadsnatsagarens Utrustning. Om framtida atgarder kraver
fysiska ingrepp i fastigheten ska ny éverenskommelse traffas.

3.3 Fastighetsdgaren ska ge Stadsnatsagaren tilltrade till fastigheten
for installation, underhall, felsokning eller annan atgard enligt avtalet.
Om Fastighetsdgaren sa begar ska Stadsnatsagarens tilltrade ske
tillsammans med Fastighetsdgaren.

3.4 Fastighetsdgaren ska utféra 6verenskomna och andra enligt
Stadsnatsagarens anvisningar erforderliga forberedelser for Installat-
jonen. Anvisningar ska lamnas i god tid.

3.5  FOr att Stadsnatsagaren ska kunna garantera kvaliteten i anslut-
ningen kravs vissa forutsattningar i avseende miljo, elanslutning och
skydd for utrustningen. Fastighetsagaren och Stadsnatsdgaren samra-
der om hur dessa behov ska tillgodoses. Fastighetsagaren ansvarar for
och bekostar utrustningens elférsérjning.

3.6 Fastighetsdgaren ska medverka till att Stadsnatsagaren erhaller
erforderliga uppgifter avseende fastighetens el, VVS, telekommunikat-
ion, mark- och vattenomraden.

Placeringen av Stadsnatsagarens utrustning sker i samrad mellan
Fastighetsdgaren och Stadsnatsdgaren. Om Fastighetsdgaren senare
onskar flyttning eller annan dndring av Overlamningspunkten eller
annan del av Stadsnatsdgarens utrustning, ska Fastighetsagaren
betala av flyttningen eller andringen féranledda kostnader.

4 OQverlatelse av fastighet

4.1 Fastighetsagaren forbinder sig att vid dverlatelse av Fastigheten
gentemot forvarvaren gora forbehall for de nyttjanderatter som
upplats till Stadsnatsagaren enligt detta avtal och forbehall for Stads-
natsdagarens dganderatt till Stadsnatsagarens utrustning och annan
egendom som tillhor Stadsnatsagaren.

4.2  Fastighetsagaren ska vid 6verlatelse tillse att forvarvaren av
fastigheten Gvertar samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal for det fall Fastighetsdgaren inte dessférinnan sagt upp avtalet
till upphorande enligt gallande bestimmelser. Vid dverlatelse av
fastighet ska Fastighetsdgaren omedelbart skriftligen underratta
Stadsnatsdagaren om overlatelsen och till vem 6verlatelsen har skett
samt om pa vilket satt Fastighetsagarens forpliktelser har uppfyllts.

5 Forsening

5.1 Finner part att forsening kommer att intréaffa eller framstar
forsening som sannolik, ska detta utan drojsmal skriftligen meddelas
den andra parten. Darvid ska anges orsaken till forseningen samt om
majligt den tidpunkt da leverans eller mottagande berdknas kunna
ske.

Om leveransforsening beror pa Fastighetsdgaren eller nagot forhal-
lande pa Fastighetsdgarens sida, far Stadsnatsagaren flytta fram
Avtalad Leveransdag i den utstrackning som pakallas darav. Fastig-
hetsdgaren ska darvid ersatta Stadsnatsagaren for avtalade avgifter
fran ursprunglig Avtalad Leveransdag och for de 6vriga direkta kost-
nader som fororsakas Stadsnatsdgaren pa grund av férsening.
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5.2 Omleveransférseningen beror pa Stadsnatsagaren, har Fastig-
hetsdgaren ratt att hdva leveransen om leveransférseningen uppgar
till mer &n tre (3) manader efter Avtalad leveransdag.

6  Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Part ska mot faktura erlagga avgifter i enlighet med villkoren i
Avtalet och Stadsnatsagarens vid var tid gallande prislista.

6.2  Skerinte betalning i ratt tid dger part ratt att forutom faktura-
beloppet fordra rénta i enlighet med 6 § Réntelagen fran den i faktu-
ran angivna forfallodagen jamte ersattning for de kostnader som ar
forenade med dréjsmalet. Hit rdknas dven kostnader for betalnings-
paminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

6.3  Prisdndringar till foljd av andrade skatter eller av myndighet
foreskriven avgift far ske och kan genomforas utan féregaende under-
rattelse.

7  Stadsnatsdgarens utrustning

7.1 Stadsnatsagaren ager och ansvarar for all utrustning fram till
och med Overldamningspunkt. Aven all annan utrustning som tillhan-
dahallas Fastighetsdgaren av Stadsnatsdgaren ar Stadsnatsagarens
egendom om inte annat har éverenskommits.

7.2 Fastighetsagaren forbinder sig att val varda Stadsnatsagarens
utrustning och att inte utan Stadsnatsdgarens medgivande géra nagra
ingrepp, andringar eller tilldgg i denna. Skulle sadan utrustning forlo-
ras eller skadas ska Fastighetsagaren betala ersattning for den forlo-
rade eller skadade utrustningen samt ersattning for nedmontering
och installation enligt Stadsnatsagarens vid var tid gallande prislista.
7.3  Fastighetsdagaren ansvarar for att Stadsnatsagarens Utrustning
som forvaras i lokaler som disponeras av Fastighetsdgaren inte skadas
eller utsatts for stold.

7.4  Vid upphorande av avtalet ska Stadsnatsdgaren ha ratt att
omedelbart aterta sin utrustning. | samband med atertagande av
installerad utrustning har Stadsnatsagaren inte nagon skyldighet
gentemot Fastighetsdgaren att utféra nagra aterstallningsatgarder pa
den plats dar Stadsnatsagarens Utrustning varit installerad. Om
Stadsnadtsagaren 6nskar att viss utrustning bibehalles inom fastighet-
en dven sedan detta avtal upphort att gélla och Fastighetsagaren inte
kan anses ha oldgenhet av detta medges Stadsnatsagaren sadan ratt
utan sarskild ersattning till Fastighetsagaren.

8  Fastighetsnatet

8.1 Fastighetsagaren tillhandahaller och ansvarar for fastighetsnat
inom fastigheten fran Overlamningspunkt.

8.2  Fastighetsnatet ska uppfylla vid var tid géllande bestammelser
enligt tillamplig lagstiftning och med Stadsnatsagarens vid var tid
gallande foreskrifter for anslutning till Stadsnatet samt vara uppmarkt
och dokumenterat i enlighet med géllande svensk standard.

8.3  Fastighetsagaren ar inforstadd med att de tekniska kraven pa
fastighetsnatet kan komma att dndras for att fastighetens hyresgaster
och tillika anvandare av Stadsnatet ska kunna dra nytta av nya tjanster
som utvecklas av Stadsnatsagaren och/eller tjansteleverantorer.

8.4  Fastighetsagaren forbinder sig att inte utan samrad med Stads-
natsdgaren gora ingrepp i eller vidtaga andra atgarder avseende
anslutet fastighetsnat.

8.5  Fastighetsagaren ska pa begaran ge Stadsnatsdagaren majlighet
att undersoka fastighetsnat som ar anslutet till Stadsnatet. Sadan
undersokning ska, om Fastighetsdgaren sa begar, ske tillsammans
med Fastighetsagaren.

8.6  For det fall verksamhet i av Fastighetsdgaren anslutet fastig-
hetsnat kan antas fororsaka storningar i Stadsnatet, annans till Stads-
natet anslutet nat eller utrustning eller for anvdandare av Stadsnatet,
ar Fastighetsagaren skyldig att pa Stadsnatsagarens begdran omedel-
bart koppla ur sadan utrustning.
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8.7 Om Fastighetsdgaren efter papekande inte omedelbart korrige-
rar 6vertradelse, eller om situationen kraver omedelbar atgard, har
Stadsnatsagaren ratt att stanga Fastighetsanslutningen eller annan
tjanst med omedelbar verkan.

9  Felavhjalpning, service och underhall

9.1 Felanmadlan ska ske till i Kontraktet faststalld serviceorganisat-
ion. Parterna &r skyldiga att kontrollera att felet ej beror pa deras del
av natet.

9.2 Vidstorning i fastighetsnatet, dven planerade underhallsar-
beten i fastigheten, ar Fastighetsdgaren skyldig att meddela Stads-
natsagaren, saval som bostads- och lokalhyresgaster eller andra
nyttjanderdttshavare pa berord fastighet.

9.3 Stadsnatsdgaren ar skyldig att inom skélig tid avhjalpa fel i
Stadsnatsagarens utrustning. Stadsnatsagaren ansvarar ej for fel,
avbrott eller annan driftsstérning pa fastighetsnat.

9.4 Fastighetsdgaren ar skyldig att betala ersattning for felsokning
och férekommande felavhjdlpning efter Stadsnatsagarens vid var tid
gallande prislista om felet ar pa fastighetsagarens del av natet.

10 Skadestand och ansvarsbegransning

10.1 Har fastighetsanslutningen inte kunnat anvandas pa grund av
vardsloshet for vilken Stadsnétsdgaren svarar, har Fastighetsagaren i
enlighet med allménna skadestandsrattsliga regler ratt att erhalla
skadestand.

10.2 Fastighetsagarens ratt till skadestand raknas fran den tidpunkt
da Fastighetsdgaren anmalt leveransférsening eller fel till Stadsnatsa-
garen.

10.3 Ersattning omfattar ej indirekt skada sasom férlust i narings-
verksamhet eller olagenhet, skada eller férlust utanfor Stadsnatsaga-
rens kontroll. Till dessa raknas utebliven vinst, dataintrang, forlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven
nytta av avtal.

10.4 Ratt till skadestand foreligger inte for tid varunder Stadsnétsa-
garen tillfalligt har kunnat erbjuda Fastighetsdagaren en alternativ
16sning, som Fastighetsdgaren skdligen bor kunna godtaga eller efter
den tidpunkt da Fastighetsdgaren utnyttjat den ovan angivna hav-
ningsratten.

10.5 Stadsnatsagarens skadestandsansvar per kalenderar ar begran-
sat till ett belopp hogst tva (2) ganger det vid tiden for skadans upp-
komst géllande prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsakring.

10.6 Krav pa skadestand ska for att kunna goras gallande framstallas
inom skalig tid efter det att den ersattningsgrundande omstandighet-
en upptackts eller borde ha upptackts.

11 Avtalstid och uppsdgning

11.1 Avtal ska anses ha traffats forst nar:

- Stadsnatsdgaren mottagit och godkant Fastighetsagarens bestall-
ning och darefter tillsant Fastighetsdagaren ett av bada parter un-
dertecknat Avtal eller

- Stadsnatsagaren, i forekommande fall, tillsant Fastighetsagaren en
accepterad bekraftad bestallning.

11.2 Avtalet géller under sadan tid som anges i Kontraktet.

11.3 Om part inte skriftligen sagt upp avtalet minst tre (3) manader

fore avtalstidens utgang, forlangs avtalet att gélla under ettarspe-

rioder, med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid.

11.4 Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen.

12 Fortida uppsagning

12.1 Envar part ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar ver-
kan, om den andra parten begar vasentligt avtalsbrott och underlater
att vidtaga rattelse inom en (1) manad fran skriftlig uppmaning
darom.
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12.2 Envar part ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar ver-
kan, om den andra parten gar i konkurs, inleder férhandlingar om
ackord eller det annars skdligen kan antas att den andra parten inte
kommer att betala sina skulder efter hand som de forfaller till betal-
ning.

12.3 Sager Stadsnatsdgaren upp avtalet i fortid pa grund av konstate-
rat vasentligt avtalsbrott ska Fastighetsdgaren utge ersattning till
Stadsnatsdgaren med ett belopp motsvarande summan av alla kvar-
staende avgifter enligt avtalet diskonterat till nuvarde eller, om den
verkliga skadan Overstiger detta belopp, ett belopp motsvarande den
verkliga skadan.

13 Overlatelse av avtalet

13.1 Stadsnatsdgaren ager ratt att utan Fastighetsagarens samtycke
Overlata avtalet till annan med vilket fastighetsdgaren skaligen kan
|ata sig n6ja och som i sddant fall Gvertar samtliga Stadsnatsagarens
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet. Stadsnatsdgaren ar skyldig
att meddela fastighetsdgaren om sadan 6verlatelse.

14 Force majeure

14.1 Om part forhindras att fullgéra detta avtal av omstandighet
utanfor dennes kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha
raknat med vid avtalets traffande, och vars foljder denne inte heller
till rimlig kostnad skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska
detta utgora befrielsegrund som medfoér befrielse fran prestations-
skyldighet alternativt framflyttning av tidpunkt for prestation samt
befrielse fran pafoljd.

14.2 Det aligger part, som 6nskar dberopa viss ovan angiven om-
standighet att utan dréjsmal, skriftligen underratta den andra parten
om uppkomsten darav liksom om dess upphorande. Om avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre (3) mana-
der pa grund av viss ovan angiven omstdndighet dger den andre
parten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada avtalet
med omedelbar verkan.

15 Giltighet och andringar

15.1 Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna dger de
foretrade i foljande ordning:

1. Kontraktet

2. Sarskilda villkor
3. Allménna villkor

15.2 For de fall Kontraktet anger en bunden avtalstid, dger Stads-
natsdgaren inte ratt att dndra villkoren i dessa Allmanna villkor inom
denna bindningstid. Darefter dger Stadsnatsagaren ratt att andra
villkoren genom skriftlig underréttelse till Fastighetsdgaren senast tre
manader och en vecka innan ny avtalsperiod.

16 Underréttelser

16.1 Fastighetsagare ska uppge den adress till vilken Fastighetsaga-
ren Onskar att Stadsnatsagaren ska sanda faktura och andra underrat-
telser. Om inte annat angivits ovan ska underrattelser ske skriftligen
genom brev eller e-post till parternas i Kontraktet angivna eller senare
genom skriftligt meddelande till motparten dndrade adresser.

16.2 Underrattelser om driftavbrott och stérningar halls tillganglig pa
Stadsnatsagarens hemsida.

16.3 Parterna ska i Kontraktet utse var sin kontaktperson. Part ska
skriftligen meddela motparten vid byte av kontaktperson.

17 Tvist

17.1 Tvist ska l6sas i svensk domstol enligt svensk lag.
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