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Norrtalje Energi Forsaljnings AB:s (NEFAB) sarskilda villkor for forsaljning av el. Dessa villkor avser forsaljning av el till alla kunder om inte annat

anges.

1 Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal (“Avtalet”) ar giltigt fran den dag NEFAB accepterat
Kundens bestéllning. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och
leda till att bestallningen inte accepteras, alternativt att godtagbar
sakerhet krévs for att starta avtalet.

Elleveransen pabdrjas i enlighet med 6verenskommelse under
forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter.
Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med annat
elhandelsforetag.

2 Personuppgifter

NEFAB &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid
gallande integritetspolicy som finns tillganglig pa Norrtalje Energis
webbplats, www.norrtaljeenergi.se. Integritetspolicyn innehaller dven
information om vilka rattigheter Kunden har och hur Kunden utévar
dem, inklusive réatten att invanda mot vissa behandlingar.

3 Villkor och priser

Vid var tid gallande avtalsvillkor, allmdnna avtalsvillkor och elpriser
erhalls via Norrtélje Energis kundcenter eller foretagets webbplats
www.norrtaljeenergi.se

4 Information, radgivning och
rekommendationer

4a. Information om villkor, priser och 6vriga tjanster: Vid var tid
gallande avtalsvillkor, allmédnna avtalsvillkor och elpriser samt
information om 6vriga tjdnster NEFAB erbjuder erhalls via Norrtélje
Energis kundcenter eller webbplats.

4b. Information, radgivning och rekommendationer: Den information
och radgivning samt de rekommendationer som lamnas av NEFAB
betraffande exempelvis elmarknadens utveckling, val av avtalsform
eller motsvarande innebar inte att Kunden 6verlater till NEFAB att
besluta om val av exempelvis elhandelsavtal. NEFAB har inget ansvar
for Kundens beslut och kan inte lastas for det ekonomiska utfallet.

5 Reklamation och tvist

Reklamation gors i forsta hand till Norrtalje Energis kundcenter som
omhandertar drendet. Loses inte drendet till belatenhet kan en
fortsatt tvist prévas utanfér domstol via Allménna
reklamationsndmnden, ARN. NEFAB &tar sig att félja ARN:s utslag.
ARN nas pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webbplats
www.arn.se.

6  Skatter, 6vriga avgifter och anpassning till lagar

6a. Skatter och 6vriga avgifter: Till elpriset tillkommer vid var tid
gallande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Om NEFAB:s
kostnader for elleveranser paverkas genom sarskild skatt, av
myndighet foreskriven avgift eller genom andrad eller ny lagstiftning
eller férordning, har NEFAB ratt att [6pande justera Avtalets priser i
motsvarande grad, dven under innevarande bindningstid. Detsamma
ska gélla om NEFAB:s kostnad for elcertifikat andras pa grund av
andrad kvotplikt.

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta inte
paverka giltigheten av Avtalets 6vriga delar. Innehallet i Avtalet ska
darvid jamkas i nodvandig omfattning for att undanroja ogiltigheten,
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varvid utgangspunkten ska vara att bevara eller aterstalla den
ursprungliga balansen i Avtalet.

7 Avtalsoverlatelse

Kunden medger att NEFAB pa oférandrade villkor far 6verlata avtalet
pa annan. Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet pa annan.

8 Leveransskyldighet, av- och medflyttning

Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingdr annat elhandelsavtal, ska
for den fortsatta elleveransen tillampas NEFAB:s vid var tid gallande
villkor och priser for Anvisat avtal. Vid Kundens definitiva avflyttning
upphor Avtalet att gélla. NEFAB har ratt att krdva att Kunden styrker
att en definitiv avflyttning har skett. Kund som 6nskar flytta med sig
Avtalet till ny anldggningsadress ska kontakta Norrtélje Energis
kundcenter for besked om medflytt av Avtalet ar mojlig.

9  Sarskilda villkor for Rorligt elpris — manadspris

9a. Elpris: Slutligt elpris faststélls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt
elomrade, NEFAB:s rorliga kostnader vid inkop av el, fasta paslag
bestdende av fast elcertifikatsavgift och fast spotpaslag i 6re per kwWh.
Fast arsavgift tillkommer.

NEFAB:s rorliga kostnader vid inkop av el utgors av kostnaden for
NEFAB:s manadsavraknade kunders férbrukningsprofil i aktuellt
elomrade, kostnader fér handel med el och kostnader for
ursprungsgarantier.

9b. Varaktighet och uppsagning: Avtalet om Rorligt elpris galler tills
vidare och far sdgas upp av bada parter med en (1) kalendermanads
uppsagningstid. Om Kund med Rorligt elpris tecknar avtal med fast
elpris med NEFAB upphor Avtalet att gélla den dag elleverans enligt
avtal med fast elpris inleds, dock tidigast vid nastkommande
manadsskifte.

9c. Villkorsandring: NEFAB har ratt att dndra paslag, fast avgift och
avtalsvillkor under forutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst tva (2) manader i forvag.

10 Sarskilda villkor for Rorligt elpris — timpris och
kvartspris

10a. Bestéllning av timpris och kvartspris: Bestallning forutsatter att
anldggningens elforbrukning mats varje timme/kvart. NEFAB dger ratt
att bestélla matning fordelad 6ver dygnet och dygnsavrakning fran
Kundens elnatsforetag. | det fall leverans enligt Avtalet startar innan
matningen av anlaggningen ar anpassad sker initialt leverans enligt
villkoren for Rorligt elpris — manadspris fram tills andrad matning ar
aktiverad.

10b. Overgang till Kvartspris: Vid den tidpunkt Nord Pools prisséttning
av el 6vergar fran timme till kvart 6vergar Avtal om Timpris till Avtal
om Kvartspris utan foregaende avisering. | det fall Kundens
elnatsforetag inte kan méta pa kvart utan endast pa timme och
skickar matvardena uppdelade pa kvartar kommer NEFAB fakturera
med de matvarden som elnatsforetaget skickat.

10c. Elpris: Slutligt elpris per timme/kvart faststalls efter avslutad
kalendermanad och bestar av det tim-/kvartsvisa spotpriset pa Nord
Pool for aktuellt elomrade, NEFAB:s rorliga kostnader vid inkdp av el,
fasta paslag bestaende av fast elcertifikatsavgift och fast spotpaslag i
ore per kWh. Fast arsavgift tillkommer.
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NEFAB:s rorliga kostnader vid inkop av el utgors av kostnader for
handel med el och kostnader for ursprungsgarantier. Vid fakturering
visas priset som Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens
samtliga timmar/kvartar. Uppgifter for enskilda timmar/kvartar finns
pa Norrtdlje Energis webbplats.

10d. Varaktighet och uppsagning: Avtalet om Rorligt elpris galler tills
vidare och far sdgas upp av bada parter med en (1) kalendermanads
uppsadgningstid. Om Kund med Rorligt elpris tecknar avtal med fast
elpris med NEFAB upphér avtalet att gélla den dag elleverans enligt
avtal med fast elpris inleds, dock tidigast vid nastkommande
manadsskifte.

10e. Villkorsandring: NEFAB har rétt att andra paslag, fast avgift och
avtalsvillkor under forutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst tva (2) manader i forvag.

11 Séarskilda villkor for Anvisat avtal

11a. Elpris: Slutligt elpris faststalls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt
elomrade, NEFAB:s rorliga kostnader vid inkop av el, fasta paslag

bestdende av fast elcertifikatsavgift och fast spotpaslag i 6re per kWh.

Fast arsavgift tillkommer.

NEFAB:s rorliga kostnader vid inkop av el utgors av kostnaden for
NEFAB:s manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt
elomrade, kostnader for handel med el och kostnader for
ursprungsgarantier.

11b. Varaktighet och uppsagning: Avtalet géller tills vidare. Anvisat
avtal far av Kunden sagas upp utan uppsagningstid. Om Kunden viljer
att teckna annat elavtal med NEFAB upphor Avtalet att gélla den dag
elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte till avtal med fast elpris kan
endast ske vid manadsskifte.

11c. Villkorsandring: NEFAB har ratt att dndra paslag, fast avgift och
avtalsvillkor under forutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst tva (2) manader i forvag.

12 Sarskilda villkor for Fast elpris

12a. Elpris: Elpris och fast arsavgift ar oférandrade under den
Overenskomna bindningstiden. Det angivna elpriset inkluderar
NEFAB:s kostnader for inkop av el, elcertifikat, ursprungsgarantier for
vald energikalla och hantering av kvotplikt avseende elcertifikat samt
NEFAB:s paslag.

12b. Efter bindningstidens utgang: Avtalet upphor att galla efter
bindningstidens utgang. Tidigast tre (3) manader och senast tva (2)
manader fore bindningstidens utgang far Kunden av NEFAB
erbjudande om att teckna nytt avtal. Om inget nytt avtal tecknats
eller uppsagning skett innan bindningstidens utgang overgar
leveransavtalet till Bra Miljoval rorligt avtal.

12c. Uppsagning av avtal i fortid: Avtalet far sdgas upp av bada parter
med en manads varsel, dock tidigast till bindningstidens utgang. Om
Kunden sager upp avtalet i fortid har NEFAB ratt till ekonomisk
ersattning fran Kunden.

Ersattningen ar mellanskillnaden mellan det avtalade priset och
dagspriset for motsvarande avtal pa den aterstaende berdknade
avtalsvolymen for resterande del av avtalsperioden. Den berdknade
avtalsvolymen grundar sig pa den av elnatsforetaget registrerade
arsforbrukningen. | ersattningen ingar dven en administrativ kostnad
pa 300 kr. Moms ingdr inte i ersattningen.

13 Ursprungsgaranti
NEFAB garanterar 100 % fornybar ursprungsmarkt el i samtliga avtal.

13a. 1899 — Ursprungsmarkt el fran Arsta kraftvarmeverk (KVV) och
Fagelsangens solelpark i Norrtdlje: NEFAB garanterar innehav och
annullering av ursprungsgarantier fran Arsta KVV och Fagelsangens
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solelpark motsvarande Kundens forbrukning. Fér denna
ursprungsmarkta fornybara el utgar ett pristillagg.

Leverans av ursprungsgarantier styrs av produktionsméjligheten i
Arsta KVV och Fagelsangens solelpark. Vid langre produktionsbortfall
har NEFAB ratt att stoppa leverans av produkten 1899 som da ersatts
med Vattenel. Samtidigt upphor dven fakturering av produkten till
Kunden. Produktionen av ursprungsgarantier férdelas 6ver arets 12
manader vilket gor att sdsongsmassiga planerade produktionsavbrott i
Arsta KVV inte paverkar leveransmojligheten av ursprungsgarantier
Over aret. NEFAB annullerar dessa ursprungsgarantier fyra (4) ganger
per ar hos Energimarknadsinspektionen som ar den 6vervakande
myndigheten.



