Integritetspolicy for Norrtdlje Energi AB

Norrtalje Energi AB varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy forklarar hur Norrtélje Energi AB samlar in och anvander dina

personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan géra dina rattigheter gallande.

Personuppgifter
Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk levande person. Norrtélje Energi AB ar
personuppgiftsansvarig for de uppgifter som du tillhandahaller oss eller som inhamtas av oss.

Information vi samlar in
Vi samlar in information om kunder och leverantorer i samband med forfragningar, bestallningar, kontrakt etc. Vi samlar bara in personuppgifter
som ar relevanta och har ett syfte, till exempel namn, faktura- och leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer.

Vad gor vi med din information

Vi behandlar alla personuppgifter i forsta hand for att fullfolja vara ataganden enligt avtal och félja géllande lagar. Var utgangspunkt ar att inte
behandla fler personuppgifter 4n vad som behovs for andamalet. Informationen anvédnds for att tillhandahalla, utféra och forbattra vara

tjanster. Norrtélje Energi AB samlar bara in personuppgifter da det finns stod i gallande dataskyddslagstiftning. Den vanligaste rattsliga grunden for
vara behandlingar ar att uppratta ett kontrakt som berérd person har begért for att inga ett avtal med oss, fa en offert pa ett erbjudande eller kopa
en tjanst eller produkt.

Vi kan ocksa komma att behandla personuppgifterna for marknadsféringsandamal och for att genomféra marknadsanalyser, uppréatta statistik samt
for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling dr nédvandig for vart berattigade intresse att kunna
utveckla, forbattra och silja produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt. Darutdver kan personuppgifter Iamnas till eller inhdmtas
fran kreditupplysningsforetag for bedémning av kundens ekonomiska forutsattningar att fullgora avtalet. Personuppgifter kan komma att
uppdateras mot offentliga och privata register for att sakerstalla att de ar korrekta och for att avtalet med kund ska kunna fullgéras.

Andra andamal for var behandling av personuppgifter kan ha sin legala grund i olika lagkrav som vi maste folja, exempelvis bokforingslagen for
fakturering, eller nar vi formedlar information om dndrade avtalsvillkor. Du kan dven lamna samtycke till behandling i vissa fall da inget av
ovanstaende galler. Norrtalje Energi AB behandlar inte personuppgifterna for andamal som ar oférenliga med det ursprungliga andamalet.

Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det inte ar nodvandigt for att uppfylla vara
forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal sasom personuppgiftsbitradesavtal
och sekretessavtal som sakerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Norrtélje Energi AB kan ocksa komma att anvdnda dina data for att kommunicera relevant information géallande vara tjanster och for att utféra
kundnéjdhetsundersokningar via elektroniska kommunikationskanaler och per telefon. Om du inte vill motta sadan kommunikation, ar du
vialkommen att skicka e-post till info@norrtaljeenergi.se

Dina rattigheter

Lagen innebar att du som kund har ett antal rattigheter och vi stravar alltid efter att all information vi behandlar ska vara korrekt. Du har bland
annat ratt att begdra information om personuppgifter som behandlas av oss, ett sa kallat registerutdrag. Du kan naturligtvis dven begara rattelse av
felaktiga uppgifter. Du har vidare under vissa férutsattningar ratt till begransning av behandling av dina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt att invanda mot behandling som stdder sig pa intresseavvagning samt ratt att invinda mot behandling for
direktmarknadsféring.

Kontakta oss

Norrtélje Energi AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556399-2246 och har sitt sate i Norrtélje, Stockholms Ian. Norrtalje
Energi AB ar personuppgiftsansvariga, vilket innebér att bolaget ar ansvarigt for hur dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas
tillvara. Har du fragor kring var behandling av dina personuppgifter kontaktar du vart kundcenter pa telefon 0176-718 00 eller e-post
info@norrtaljeenergi.se.

Om du vill komma i kontakt med vart och kommunens dataskyddsombud ringer du kommunens vaxel pa telefon 0176-710 00.
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