Vorrtilje Energi i

Policy for hantering av inkomna fullmakter

Norrtélje Energi verkar for en val fungerande elmarknad och kundernas mojlighet att enkelt vélja
elhandelsforetag. Det ar sjalvklart att marknadens aktorer, genom fullmakter, kan bista sina kunder i olika
sammanhang. Mot bakgrund av att fullmakter inkommer till Norrtalje Energi i ett antal olika former finns
behov av att sdkerstélla en rutin for vilka krav som ska stéllas pa en fullmakt. Samtidigt som vi vill géra det
enkelt for kunderna maste vi ocksa garantera deras trygghet. Denna trygghet bestar bland annat i att
Norrtélje Energi pa ett rimligt satt ska kunna verifiera inkomna fullmakters dkthet och att de till fullo
uttrycker kundens vilja.

Mot bakgrund av ovanstdende har Norrtilje Energi gjort foljande stallningstaganden:

o En skriftlig fullmakt ska ha fullmaktsgivarens egenhandiga namnteckning.

e En elektronisk fullmakts dkthet ska vara garanterad av tredje part och sparbar. Tjdnster som BankiD,
Scrive och liknande accepteras under férutsattning att dktheten kan kontrolleras av Norrtalje Energi.
Det innebar att lankar och andra hanvisningar ska fungera och fylla detta syfte. Ett IP-nummer eller
mobilnummer som inte enkelt kan sparas och garantera fullmaktens dkthet accepteras inte.

o Ljudfullmakter ska vara tydliga saval i inspelning som i budskapet. Norrtélje Energi ska vara helt trygg i
fullmaktens dkthet och att den till fullo uttrycker kundens vilja. Fullmakter dar det rader tvivel, oavsett
orsak, om att kunden forstatt fullmaktens innebdrd accepteras inte.

Sjalvklart ska det ocksa vara otvivelaktigt att fullmaktsgivaren har ratt att overfora rattigheterna pa
fullmaktsinnehavaren och att fullmakten i 6vrigt lever upp till lagkrav och praxis.

| forsta hand stéller vi krav pa fullmakten, inte fullmaktsinnehavaren. Dock férbehaller vi oss ratten att helt
refusera fullmakter fran bolag som genom tvivelaktigt beteende vid upprepade tillfdllen orsakat problem
for elhandelskunder. Detta oavsett om det galler Norrtélje Energis eller andras kunder. Detta galler bolag
som ar uppforda pa Konsumenternas energimarknadsbyras klagomalslista.

Hogt stallda krav pa fullmakter ar en sjdlvklarhet, men kan likval uppfattas som férsvarande. Konsekvensen
av att en fullmakt accepteras pa felaktiga grunder &r dock betydligt varre.
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