Vorrtilje Energi

Avtalsvillkor for Trygg varme — serviceavtal for verksamheter

Avtalsvillkor for Trygg varme — serviceavtal for fjarrvarmecentraler i verksamheter eller flerbostadshus. Avtalsvillkoren galler fran och med
2025-01-01 och tills vidare. Med leverantéren menas nedan Norrtélje Energi Forsaljnings AB, org.nr 556526—7944.

1 Leverantorens dtagande

Leverantdren atar sig att utfora tva servicebesok per ar i kundens
fiarrvarmecentral enligt omfattning under punkt 2. Efter besok skickas
ett protokoll till kunden. Leverantdren atar sig dven att folja upp
fjarrvdrmecentralens returtemperatur varje manad och meddela
kundens kontaktperson via e-post om stora avvikelser sker.

Servicebestken utférs under ordinarie arbetstid (vardagar
klockan 07.00-16.00).

Enklare avhjdlpande underhall i samband med servicebesok ingar.
Reservdelar och forbrukningsmaterial upp till en kostnad om 1000 kr
exklusive moms ingar. Behov av atgarder utéver detta kommuniceras
till kund och kan bestéllas enligt vid var tid géllande prislista for
service och avhjédlpande underhall.

Kunden har ocksa tillgang till telefonradgivning géllande
fidarrvarmecentralen.

2  Omfattning av servicebesok

Vid varje servicebesok utfors kontroll av:
. Tathetskontroll i fijarrvarmecentralen
. Faktisk temperatur och borvarde pa tappvarmvatten
. Returtemperatur
. Filter pa primdarsidan, samt rengéring vid behov.
. Reglercentralens funktion, om atkomst ges
. Funktionen pa styr-, sakerhets och avstangningsventiler
. Cirkulationspumparnas skick
. Expansionskarlets funktion och skick, pafylining av luft/vat-
ten vid behov
. Varmevaxlarnas funktion och skick
. Tryck pa primar och sekundérsida, om matning finns

3 Ovrigt — avhjilpande underhall och jourbesok

Om fel i fjarrvarmecentralen uppstar mellan servicebesoken erbjuder
leverantoren felsokning dygnet runt. Besok och atgéarder debiteras
kunden enligt vid var tid gallande prislista for service och
avhjédlpande underhall.

4 Overlatelse/underleverantor

Leverantdren har ratt att anvanda externa leverantorer for att utfora
sina ataganden enligt avtalet.

5 Avgransningar

Avtalet dr begransat till att galla fjarrvarmecentralen bestaende av
varmevaxlare for varme och varmvatten, reglerutrustning,
cirkulationspump, smutsfilter, expansionskarl samt tillhérande
komponenter. Justering och Gversyn av Gvrig varmeanldggning, sasom
radiatorer, ledningar, stamventiler, ventilationsaggregat och

dylikt, ingar ej.

| fjarrvarmecentraler som styrs med hjélp av en dataundercentral
(DUC) kan leverantoren inte utfora fullstandig funktionskontroll av
automatiska regulatorer och ventiler.

norrtaljeenergi.se

6 Kundens atagande

Innan tecknande av avtal besiktigar leverantoren fjarrvarmecentralen.
Avtal kan nekas om fjarrvarmecentralen inte uppfyller kundens
atagande.

Kunden ska sakerstalla att leverantéren har tillgang till fjarrvarmecen-
tralen vid avtalad eller meddelad tidpunkt for servicebesok.
Fjarrvarmecentralen och vagen fram till denna ska vara upplyst och
vél atkomlig. Om leverantoren pa grund av brister i ovanstaende inte
kan genomfora planerat besok anses servicetillfallet forbrukat.

Fjarrvarmecentralen ska vara fri fran asbest.

Kunden ska snarast rapportera till leverantdren om fel i anldaggningen
observeras eller om foérandringar planeras i fjarrvarmecentralen som
paverkar utforandet av tjansten. Kunden har ratt att anlita annan
utférare av reparationstjanster.

Vid byte av kontaktperson och/eller kontaktvag till denna ska
leverantéren meddelas.

Fjarrvarmecentralen med ingdende komponenter ska anvandas i
enlighet med tillverkarens drift- och skétselinstruktioner.

7 Andring av villkor och fakturering

For leverantorens atagande enligt avtalet utgar ersattning enligt vid
var tid géllande prislista for service och avhjalpande underhall.

Leverantoren erhaller ratten att justera pris och villkor en gang per
kalenderar. Kunden ska underrattas om andringen senast tva
manader fore den dag de dndrade villkoren ska borja galla.

Tjansten faktureras pa ordinarie fjarrvarmefaktura. Eventuella 6vriga
kostnader for material och arbete faktureras efter utfort arbete.

Betalning sker enligt villkoren for kundens fjarrvarmeleverans.

8 Garanti och reklamation

Leverant6ren ansvarar for utfért arbete under en period av sex
manader fran avslutat arbete. For material som leverantéren
tillhandahaller galler en garantiperiod pa tolv manader fran det att
leverantoren installerat eller pd annat satt tillhandahallit kunden
detta material.

Leverant6ren ansvarar gentemot kunden for direkt skada i enlighet
med vad som uppgar till det belopp som leverantoren har erhallit fran
kunden enligt detta avtal under en tolvmanadersperiod.
Leverant6ren ansvarar inte for indirekta skador, foljdskador eller
formogenhetsskador av nagot slag, savida denne inte har handlat
grovt vardslost eller uppsatligen.

9 Avtalstid

Serviceavtalet galler fran det datum som anges i avtalet och géller i
ett ar fran avtalets startdatum. Darefter I6pande med en manads
uppsagningstid. Vid dgarbyte av fastigheten maste detta meddelas
leverantdren och avtalet upphdr automatiskt i samband

med dgarbytet.



